
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  

Действующая редакция настоящего Соглашения доступна в сети «Интернет» по адресу: 

https://jofin.ru/user-agreement/ . 

Настоящее пользовательское соглашение («Соглашение»), регулирует отношения между 

обществом с ограниченной ответственностью «АЕВА-РУС», ОГРН 1167746684775, ИНН 

9710014815 («Оператор платформы»), являющимся владельцем Сайта и Платформы (как 

они определены в п.2.8. и 2.15 Соглашения) и Пользователем (как он определен в п.2.10. 

Соглашения). 

 

1. ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

В соответствии со ст.ст.435, 437, 438 Гражданского кодекса РФ Оператор платформы 

предлагает заключить Соглашение на условиях, указанных ниже, и будет считать себя 

заключившим указанное Соглашение с любым Пользователем, кто примет (акцептует) 

данную публичную оферту.  

Акцепт указанной публичной оферты («Акцепт») осуществляется с момента первого 

посещения Пользователем любой страницы Сайта («Дата Акцепта»). 

Совершая Акцепт, Пользователь принимает все условия Соглашения в полном объеме без 

каких-либо изъятий и ограничений, и обязуется соблюдать их или прекратить 

использование Сайта и Платформы. Если Пользователь не согласен с условиями 

Соглашения или не имеет права на Акцепт, ему следует незамедлительно прекратить любое 

использование Сайта и Платформы. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ТОЛКОВАНИЕ 

2.1. «Договор оказания услуг» - договор возмездного оказания услуг на Платформе, 

заключаемый между Поставщиком или Фактором, с одной стороны, и Оператором 

Платформы, с другой стороны. Форма Договора оказания услуг на Платформе размещена в 

сети «Интернет» по адресу: https://jofin.ru/account/documents/platform/.  

2.2.  «Договор Факторинга» - имеет значение, указанное в Правилах финансирования под 

уступку денежного требования, размещенных в сети «Интернет» по адресу: 

https://jofin.ru/account/documents/. 

2.3. «Логин» – адрес электронной почты Пользователя, указанный им при Регистрации и 

используемый им в процессе пользования Сайтом и Платформой. 

2.4. «Заявка на факторинг» – это совокупность организационных и иных действий 

Поставщика, проводимых в рамках данной Платформы и направленных для осуществления 

какого-либо полезного результата, в целях достижения, которого Поставщик планирует 

осуществить или осуществляет привлечение финансирования от Фактора. 

2.5. «Личный кабинет» – специализированный раздел Платформы, защищенный 

специальными средствами защиты, содержащий данные Пользователя и позволяющий 

Пользователю использовать ресурсы Платформы, в том числе совершать операции в рамках 

заключенных посредством Платформы договоров, получать от Оператора платформы, 

Пользователя официальные уведомления и прочую актуальную информацию, знакомиться 

с отчетными документами и выполнять иные функции в рамках функциональных 

возможностей Личного кабинета, которые могут изменяться Оператором Платформы время 

от времени. Личный кабинет конкретного Пользователя связан с данными, указанными 

данным Пользователем при Регистрации. Вход в Личный кабинет осуществляется 

Пользователем посредством Логина и Пароля. 



2.6. «Поставщик» - Пользователь, являющийся юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем, создавший в Личном Кабинете заявку на Поставщика, заключивший 

Договор оказания услуг и имеющий намерение разместить или размещающий на 

Платформе Заявку на факторинг. Поставщик самостоятельно определяет условия 

размещаемой Заявки на факторинг. 

2.7. «Пароль» – символьная комбинация, выбираемая Пользователем самостоятельно и 

обеспечивающая в совокупности с Логином его идентификацию при использовании 

Платформы. 

2.8. «Платформа» – это совокупность программных и аппаратных средств, которые 

предоставляют возможность информационного и технологического взаимодействия 

Пользователя с иными лицами при совершении с использованием Сайта действий, 

направленных на предоставление Фактором финансовых средств Поставщику в рамках 

Заявки на факторинг, информация о которой размещена на страницах Сайта. 

2.9. «Пользователь» – полностью дееспособное физическое лицо (в том числе 

индивидуальный предприниматель) или юридическое лицо, совершившее Акцепт. 

2.10. «Премодерация» – оценка сотрудниками Оператора платформы Заявки на факторинг, 

сформированной в разделе Платформы для реализации Заявки на факторинг. В процессе 

Премодерации проверяется полнота и достаточность представленных материалов для 

допуска Заявки на факторинг к открытию. 

2.11. «Проверочный код» – цифровой код, отправленный на номер телефона Пользователя, 

ввод которого при входе в Личный кабинет активирует доступ в Личный кабинет и к 

учётной записи Пользователя. 

2.12. «Регистрация» – процедура регистрации Пользователя на Сайте с подтверждением 

номера телефона и адреса электронной почты, регламентированная Соглашением и 

необходимая для предоставления Пользователю защищенного (авторизированного) 

доступа в Личный Кабинет, к персонализированным сервисам Сайта, направления и 

получения информации, а также иным операциям, осуществляемым на Платформе через 

Личный кабинет. 

2.13. «Cайт» - ресурс в сети «Интернет», расположенный по адресу: https://jofin.ru,  

принадлежащий Оператору Платформы и представляющий собой совокупность 

содержащихся в информационной системе информации и результатов интеллектуальной 

деятельности ( в том числе программа для ЭВМ, база данных, графическое оформление 

интерфейса (дизайн) и др.), доступ к которому обеспечивается с различных 

пользовательских устройств, подключенных к сети «Интернет». 

2.14.  «Сторона» - Пользователь или Оператор платформы в зависимости от контекста 

Соглашения.  

2.15. «Стороны» - Пользователь и Оператор платформы при совместном упоминании в 

Соглашении. 

2.16. «Фактор» – Пользователь, создавший в Личном Кабинете заявку на Фактора, 

заключивший Договор оказания услуг и имеющий намерение принять участие или 

принявший участие в финансировании Заявки на факторинг путем предоставления 

денежных средств Поставщику. 

2.17. В настоящем Соглашении могут быть использованы иные термины и определения, 

толкование которых производится в соответствии с текстом Соглашения. В случае 

отсутствия однозначного толкования термина в тексте Соглашения следует 

руководствоваться толкованием термина, определённым законодательством Российской 



Федерации, в иных документах Оператора платформы, а затем – толкованием, 

сложившимся (общеупотребимым) в сети «Интернет». 

2.18. Все ссылки на законы, положения законодательства или законодательные акты 

являются ссылками на действующую редакцию соответствующих законодательных норм, 

за исключением тех случаев, когда новая редакция, модификация или изменение, 

совершенные после Акцепта, расширяют или увеличивают объем ответственности одной 

из Сторон перед другой в рамках Соглашения. 

2.19. Оглавление и заголовки включены исключительно для удобства и не влияют на 

толкование Договора. 

 

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. Пользователь вправе на условиях настоящего Соглашения воспользоваться 

функциональными возможностями Сайта и Платформы, что подразумевает возможность 

для Пользователя знакомиться с содержащейся на них информацией, пользоваться 

функциональными возможностями Сайта и Платформы, а также размещенными на Сайте и 

Платформе сведениями и документами.  

3.2.  Отдельные функциональные возможности Платформы (в частности, размещение 

Заявки на факторинг, принятие участия в финансировании Заявки на факторинг, 

заключение Договоров Факторинга) предоставляются Пользователю при условии 

прохождения процедуры Регистрации и заключения Договора оказания услуг.  

3.3. Оператор платформы предоставляет Пользователю возможность использовать 

функционал Сайта и Платформы с учетом ограничений, установленных Соглашением.  

3.4. Доступ к Сайту и Платформе предоставляется «как есть». Оператор платформы не 

предоставляет каких-либо гарантий или заверений в отношении Сайта и Платформы, в 

частности, Оператор платформы не гарантирует и на заверяет Пользователя, что: 

3.4.1. Сайт и Платформа, их прямой или косвенный эффект и качество будут 

соответствовать требованиям и целям Пользователя. 

3.4.2. Доступ к Сайту и Платформе будет предоставляться непрерывно, надежно и без 

ошибок. 

3.4.3. Результаты, которые будут получены посредством использования Сайта и 

Платформы, будут точными, надежными и соответствовать ожиданиям Пользователя.  

3.5. Стороны могут осуществлять обмен документами, предусмотренными Правилами, в 

электронной форме на основании соглашения между участниками электронного 

взаимодействия на Платформе («Соглашение»), сторонами которого они являются, 

расположенного в сети Интернет по адресу: https://jofin.ru/account/documents/platform/. 

 

4. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1.  Пользователь, желающий использовать полный функционал Сайта и Платформы, 

обязан пройти процедуру Регистрации. Пользователь отвечает за надежность и 

конфиденциальность выбранных им Логина и Пароля и несет риск несанкционированного 

доступа к Сайту и Платформе третьих лиц от имени Пользователя с использованием его 

Логина и Пароля. 

4.2. Регистрация Пользователя осуществляется в форме последовательного выполнения 

всех следующих действий:  



4.2.1. Ознакомление Пользователя в полном объеме с условиями текста настоящего 

Соглашения в разделе «Пользовательское соглашение» Сайта;  

4.2.2. Нажатие кнопки «Регистрация» на Сайте;  

4.2.3. Указание номера телефона в разделе «Заполнение данных»;  

4.2.4. Введение Проверочного кода в разделе «Подтверждение телефона»; 

4.2.5. Переход по ссылке, направленной на указанный Пользователем адрес электронной 

почты; 

4.2.6. Внесение Пользователем в полном объеме сведений о себе в Личном кабинете.  

4.2.7. Нажатие кнопки «Зарегистрироваться» после заполнения соответствующего поля и 

введения Проверочного кода, отправленного на номер телефона Пользователя. 

4.3. Обязательным условием для использования полного функционала Платформы является 

внесение Пользователем в Личном кабинете следующих сведений о себе: 

4.3.1. Для Пользователя, являющегося физическим лицом, без статуса индивидуального 

предпринимателя: 

4.3.1.1. Фамилия, имя, отчество (при наличии) Пользователя;  

4.3.1.2. Адресные данные о месте регистрации Пользователя;  

4.3.1.3. Адрес электронной почты;  

4.3.1.4. Номер телефона; 

4.3.2. Для Пользователя, являющегося физическим лицом со статусом индивидуального 

предпринимателя: 

4.3.2.1. Фамилия, имя, отчество (при наличии) Пользователя;  

4.3.2.2. Адресные данные о месте регистрации Пользователя;  

4.3.2.3. Адрес электронной почты;  

4.3.2.4. Номер телефона; 

4.3.2.5. Выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, 

полученная не ранее чем за шесть месяцев до даты Регистрации; 

4.3.2.6. Банковские реквизиты. 

4.3.3. Для Пользователя, являющегося юридическим лицом: 

4.3.3.1. Выписка из единого государственного реестра юридических лиц, полученные не 

ранее чем за шесть месяцев до даты Регистрации; 

4.3.3.2. Разрешения (лицензии) на осуществление отдельных видов деятельности, а также 

иные разрешения, предусмотренные законодательством Российской Федерации, если это 

применимо; 

4.3.3.3. Устав (в формате pdf или jpg); 

4.3.3.4. Банковские реквизиты. 

4.4. Способы прохождения процедур Регистрации и подтверждения Регистрации могут 

быть изменены Оператором Платформы в одностороннем порядке без уведомления 

Пользователя.  

4.5. Регистрационная форма, применяемая Оператором Платформы, может запрашивать у 

Пользователя дополнительную информацию. 



4.6. Пользователь может изменить некоторые регистрационные данные в Личном Кабинете 

или при необходимости иным способом, определенным Оператором Платформы. 

4.7. Пользователь может пройти процедуру Регистрации только один раз. Запрещается 

регистрировать и использовать несколько Логинов одним и тем же физическим или 

юридическим лицом. 

 

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

5.1. Пользователь обязуется действовать исключительно в соответствии с действующим 

законодательством РФ, настоящим Соглашением и иными документами Оператора 

платформы, указанными в настоящем Соглашении, а также размещенными на Сайте, нести 

ответственность за собственные действия и бездействие при использовании Сайта и 

Платформы. 

5.2. Доступные Пользователю функции Сайта и Платформы могут быть использованы 

исключительно в целях, для которых они предназначены Оператором Платформы. 

Пользователю запрещается использовать Сайт и Платформу, а также любую полученную 

при его использовании информацию не по назначению. 

5.3. Пользователю при использовании Сайта и Платформы запрещается: 

5.3.1. Вводить иных пользователей и Оператора платформы в заблуждение относительно 

статуса своей личности, используя Логин и Пароль другого пользователя; 

5.3.2. Искажать сведения о себе; 

5.3.3. Незаконно загружать, хранить, публиковать, распространять и предоставлять доступ 

или иным образом использовать интеллектуальную собственность иных пользователей и 

третьих лиц; 

5.3.4. Использовать программное обеспечение и осуществлять действия, направленные на 

нарушение нормального функционирования Сайта и Платформы или Личных Кабинетов 

иных пользователей; 

5.3.5. Использовать автоматические и иные программы для получения доступа на Сайт без 

письменного разрешения Оператора платформы. Без разрешения Оператора платформы 

также не допускается использование, распространение, копирование и/или извлечение с 

Сайта ручным или автоматическим способом (с использованием программных средств) 

любых материалов или информации (включая Заявки на факторинг, условия Заявки на 

факторинг, фотографии и прочее); 

5.3.6. Любым способом, в том числе, но не ограничиваясь, путём обмана, злоупотребления 

доверием, взлома, пытаться получать доступ к Логину и Паролю другого Пользователя; 

5.3.7. Осуществлять незаконные сбор и обработку персональных данных других лиц; 

5.3.8. Использовать электронный адрес и/или номер телефона другого Пользователя для 

целей прямой рекламной рассылки или другой рассылки нежелательных электронных 

сообщений, а также для иных противоправных действий или действий, совершаемых без 

ведома и/или согласия другой стороны; 

5.3.9. Передавать свои Логин и Пароль третьим лицам, за исключением лиц, действующих 

от имени и в интересах Пользователя или получивших такие Логин и Пароль на основании 

соответствующих соглашений с Пользователем. 

5.4. Пользователь обязуется: 

5.4.1. Не совершать никаких действий, которые прямо или косвенно запрещены настоящим 

Соглашением; 



5.4.2. Не предпринимать никаких действий, которые могут привести к непропорционально 

большой нагрузке на инфраструктуру Сайта и Платформы; 

5.4.3. Не препятствовать работе Сайта и Платформы, а также не препятствовать действию 

автоматических систем или процессов с целью воспрепятствовать или ограничить доступ к 

Сайту и Платформе; 

5.4.4. Немедленно изменить Логин и Пароль, если у него есть причины подозревать, что они 

были раскрыты или могут быть использованы неуполномоченными им третьими лицами 

или по требованию Оператора платформы; 

5.4.5. По запросу Оператора платформы предоставить документы и информацию: 

5.4.5.1. Необходимые для определения Пользователя, как стороны Соглашения и/или 

стороны, использующей соответствующие функциональные возможности Сайта и 

Платформы; или 

5.4.5.2. Подтверждающие достоверность внесенных в Личный кабинет сведений и 

правомерность размещения Заявки на факторинг, а также связь Пользователя с указанной в 

объявлении Заявкой на факторинг. 

5.4.6. Соблюдать осмотрительность при выборе контрагента, под свою ответственность 

принимать решение о сделке, исходя из факта размещения Заявки на факторинг на 

Платформе, самостоятельно удостоверяясь, что предложенная Заявка на факторинг 

является действительной и легальной; 

5.4.7. При наличии претензий третьих лиц в отношении нарушения любых имущественных 

и/ или личных неимущественных прав третьих лиц, а равно установленных 

законодательством запретов или ограничений определенным Пользователем, такой 

Пользователь урегулировать по требованию Оператора платформы возникшие претензии 

собственными силами и за свой счет. 

5.5. Осуществляя доступ к Сайту и Платформе, Пользователь выражает свое согласие на 

получение рекламной информации, размещенной на Платформе третьими лицами. 

Пользователь соглашается, что Оператор платформы не контролирует, не определяет 

содержание и не несет ответственности за такую информацию, включая сайты, ссылки на 

которые могут содержаться в соответствующих материалах. 

 

6. ПРИВЛЕЧЕНИЕ ФИНАНСИРОВАНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТФОРМЫ  

6.1. Пользователь, прошедший процедуру Регистрации и заключивший Договор оказания 

услуг, вправе использовать Платформу следующим образом: 

6.1.1. Фактор - для участия в финансировании Заявки на факторинг в качестве лица, 

предоставляющего денежные средства для финансирования Заявки на факторинг и 

приобретения денежного требования по Договору Факторинга, а также для переуступки 

Денежного требования иным Факторам; 

6.1.2. Поставщик - для участия в Заявке на факторинг в качестве лица, привлекающего 

денежные средства под уступку Фактору денежных требований, в рамках заключенных 

Договоров Факторинга. 

6.2. Для получения статуса Поставщика Пользователь проходит процедуру Регистрации на 

Платформе, в порядке, предусмотренном в п.4 Соглашения, создает в Личном Кабинете 

заявку на Поставщика и заключает с Оператором Платформы Договор оказания услуг. 

6.3. После получения статуса Поставщика Пользователь вправе осуществлять привлечение 

финансирования с использованием Платформы. Для этих целей Поставщик выполняет 

следующие действия: 



6.3.1. В разделе Факторинг «Создать новую заявку» Поставщик создает Заявку на 

факторинг, в которой указывает основные характеристики: ИНН Дебитора, номер договора 

поставки, дата договора, количество дней отсрочки, тип дней отсрочки, категория, город 

реализации, уступка денежных требований по реестру, уступка денежных требований на 

все поставки по договору, денежное требование (существующее или будущее), сумма 

Денежного требования к Дебитору, с НДС/без НДС, % НДС, срок платежа по Денежному 

требованию, согласие Дебитора о применении факторинга, актуальность заявки на 

финансирование, тип контракта, ссылка на контракт, согласие Поставщика на переуступку 

прав по денежному требованию. Поставщик имеет право установить определенные 

параметры для платежей, например, указать минимальный и/или максимальный платеж 

одного Фактора. 

6.3.2. При отсутствии на Платформе необходимой категории Поставщик выбирает 

категорию «другое» или посредством использования соответствующей формы направляет 

запрос Оператору Платформы на создание новой категории для размещения Заявки на 

факторинг. 

6.3.3.  В описании Заявки на факторинг могут быть указаны иные сведения, которые, по 

мнению Поставщика, могут заинтересовать Факторов. Указываемые сведения должны 

соответствовать требованиям к информации, размещаемым на страницах Платформы. 

Данные требования перечислены в соответствующих разделах Соглашения. 

6.3.4. Сформированная Заявка на факторинг направляется Оператору Платформы для 

проведения Премодерации.  

6.3.5. Материалы, прошедшие Премодерацию, размещаются на Платформе после уплаты 

комиссии Оператору Платформы.  

6.3.6. Внесение изменений в условия Заявки на факторинг допускается только после 

дополнительной Премодерации данных изменений Оператором Платформы. 

6.3.7. В случае признания Заявки на факторинг несостоявшейся, денежные средства 

возвращаются Фактору Поставщиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента признания 

Заявки на факторинг несостоявшейся, или по соглашению между Поставщиком и Фактором 

зачитываются в счет исполнения обязательств по другим договорам между указанными 

Сторонами. 

6.4. Для получения статуса Фактора Пользователь проходит процедуру Регистрации на 

Платформе, в порядке, предусмотренном в п.4 Соглашения, создает в Личном Кабинете 

заявку на Фактора и заключает с Оператором Платформы Договор оказания услуг. 

6.5. После получения статуса Фактора Пользователь вправе принимать участие в 

финансировании Заявок на факторинг с использованием Платформы. Для этих целей 

Фактор выполняет следующие действия: 

6.5.1. В разделе Финансы Фактор выбирает интересующую Заявку на факторинг, изучает ее 

условия и в случае намерения осуществить ее финансирование направляет 

соответствующее уведомление Поставщику. 

6.5.2. В случае достижения между Фактором и Поставщиком согласия о порядке и условиях 

финансирования Заявки на факторинг, стороны заключают между собой Договор 

Факторинга в порядке, предусмотренном Правилами финансирования под уступку 

денежного требования, размещенными в сети «Интернет» по адресу: 

https://jofin.ru/account/documents/platform/.  

6.5.3. Заключенный Договор Факторинга размещается в Личных Кабинетах Поставщика и 

Фактора.  

ДАННОЕ ОПИСАНИЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНЫМ 



7. ПРАВА ОПЕРАТОРА ПЛАТФОРМЫ 

7.1. Оператор платформы при осуществлении Пользователем действий, предусмотренных 

в разделе 6 Соглашения, вправе: 

7.1.1. Самостоятельно определять и размещать на Сайте и Платформе тарифы за 

совершение Пользователем деятельности по финансированию и привлечению 

финансирования с использованием Платформы. 

7.1.2. Осуществлять Премодерацию Заявки на финансирование. В процессе Премодерации 

Оператор платформы не проверяет наличие у Поставщика прав на представленные 

материалы (например, наличие права на размещение фото и видеоматериалов, права на 

размещение текста, отнесение этого текста к коммерческой или иной тайне третьих лиц и 

т.д.). При этом, в случае обнаружения признаков нарушения прав третьих лиц, нарушения 

иных правил размещения материалов на Платформе, Оператор платформы имеет право 

потребовать от Поставщика устранить выявленные нарушения или отказать в размещении 

материалов на Сайте и Платформе. 

7.1.3. В случае обнаружения несоответствия, размещаемых Поставщиком в Заявке на 

факторинг материалов требованиям настоящего Соглашения, без предварительного 

уведомления ограничить доступ к таким материалам или удалить их.  

7.1.4. Предложить Поставщику предоставить дополнительную информацию и/или 

материалы для размещения в Заявке на факторинг.  

7.1.5. Перенести Заявку на факторинг в другую категорию, предварительно уведомив 

Поставщика. 

7.1.6. Создавать профайл Заявки на факторинг, в которой содержится информация о 

статистике реализации Заявки на факторинг. В том числе, но не исключительно, в профайле 

содержится статистика поступивших предложений на финансирование с разбивкой по 

датам и указанием Факторов, от которых поступили предложения, уведомления Оператора 

платформы, иная информация, имеющая значение для реализации Заявки на факторинг. 

7.1.7. В любой момент приостанавливать или прекращать реализацию Заявки на факторинг 

при наступлении следующих обстоятельств: 

7.1.7.1. Получение сведений о нарушении Поставщиком прав граждан и организаций при 

реализации Заявки на факторинг, в том числе распространение сведений, вводящих в 

заблуждение пользователей и любых третьих лиц о проводимой Заявке на факторинг, ее 

условий и других обстоятельств, которые могут повлечь наступление указанных 

последствий; 

7.1.7.2. Если с момента начала сбора предложений для финансирования Заявки на 

факторинг стало очевидным, что необходимое количество средств не будет собрано до даты 

завершения Заявки на факторинг; 

7.1.7.3. Если Поставщик использует или намерен использовать материалы, на которые у 

него нет достаточных прав; 

7.1.7.4. Если наступили обстоятельства, которые не зависят от воли Оператора платформы 

и делают невозможным дальнейшую реализацию Заявки на факторинг; 

7.1.7.5. Если изданы органами государственной власти или местного самоуправления акты, 

прямо или косвенно препятствующие реализации Заявки на факторинг; 

7.1.7.6. Если в результате реализации Заявки на факторинг может быть причинен вред 

Пользователю или третьим лицам; 

7.1.7.7. В иных случаях, когда, по мнению Оператора платформы, Заявка на факторинг не 

может быть реализована. 



7.1.8. Уведомить о прекращении реализации Заявки на факторинг Поставщика, и иных лиц, 

принявших участие в Заявке на факторинг, а также иных заинтересованных лиц, если 

таковые будут установлены к моменту прекращения реализации Заявки на факторинг. 

7.1.9. В любое время потребовать от Пользователя предоставления информации и 

документов, подтверждающих права и полномочия лиц, осуществляющих фактический 

доступ к Сайту и Платформе и использующих их функционал от имени Пользователя,  

7.2. Оператор платформы обладает иными правами, предусмотренными настоящим 

Соглашением, Договором Факторинга, Договором оказания услуг, иными договорами и 

соглашениями, а также нормативно-правовыми актами. 

 

8. ПРЕСЕЧЕНИЕ НАРУШЕНИЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО СОГЛАШЕНИЯ 

8.1. Оператор платформы имеет право ограничить использование Платформы или 

блокировать Пользователя, нарушающего правила, закреплённые настоящим Соглашением 

и иными документами Оператора платформы, как по собственной инициативе, так и при 

поступлении обоснованной жалобы со стороны иных пользователей или третьих лиц. 

8.2. Оператор платформы оставляет за собой право запросить разъяснения у Пользователя 

по факту допущенного нарушения, восстановить заблокированного ранее Пользователя, 

снять ограничения по использованию Платформы. 

8.3. В случае устранения Пользователем допущенных нарушений Оператор платформы 

вправе восстановить заблокированного ранее Пользователя, снять ограничения по 

использованию Платформы. 

8.4. В целях пресечения или предотвращения нарушения Соглашения и/или причинения 

ущерба Платформе (например, DDoS-атаки, неавторизованное Оператором Платформы 

использование программных средств и прочее), Оператор платформы вправе ограничивать 

доступ Пользователя или третьих лиц к Сайту и Платформе путем блокировки доступа 

соответствующего IP-адреса или диапазона IP-адресов. 

 

9. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ САЙТА И ПЛАТФОРМЫ 

9.1. Сообщения Оператора платформы, предназначенные для всех пользователей Сайта или 

Платформы, публикуются для всеобщего доступа на Сайте или Платформе. Такие 

сообщения считаются доставленными Пользователю с момента их публикации. 

9.2. Оператор платформы может направлять Пользователю сообщения, в том числе 

электронные письма, голосовые и/или текстовые сообщения (SMS) на указанный им при 

Регистрации (или при подписках на новостные, аналитические и иные материалы Сайта или 

Платформы), соответственно, адрес электронной почты или телефонный номер. 

Пользователь понимает, принимает и соглашается, что рассылаемые сообщения и/или их 

отдельные части могут иметь рекламный характер, а также могут содержать рекламные, 

информационные и иные сообщения контрагентов Оператора платформы. 

9.3. Оператор платформы может также направлять Пользователю транзакционные и 

сервисные сообщения, связанные с действиями Пользователя. 

9.4. Обращения Пользователя по вопросам работы Сайта и Платформы пересылаются 

способами, предложенными на Сайте и Платформе, включая форму связи для обращений. 

Взаимодействие Оператора платформы с Пользователем в рамках рассмотрения обращения 

осуществляется с использованием указанного Пользователем адреса электронной почты. 

9.5. Оператор платформы вправе не рассматривать обращение Пользователя, если оно (а) 

не содержит информацию и документы, необходимые для рассмотрения обращения, или (б) 



содержит ложную информацию и (или) документы, не обладающие признаками 

достоверности; (в) касается вопросов, по которым ранее Оператором Платформы был 

направлен ответ Пользователю (повторные обращения); (г) содержит оскорбления, угрозы 

или обращения, изложенные в резкой негативной форме; (д) направлено с нарушением 

иных условий и порядка рассмотрения обращений, применяемого на Сайте и Платформе. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

10.1. Пользователь несет ответственность за: 

10.1.1. Действия, совершаемые при использовании Сайта и Платформы, в том числе за все 

действия, совершаемые с использованием его Логина и Пароля; 

10.1.2. Содержание и достоверность размещаемой им информации, в том числе, за 

достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству РФ 

предоставленной при Регистрации информации; 

10.1.3. Разглашение коммерческой тайны или другой конфиденциальной информации, 

нарушение личных неимущественных прав, в том числе авторских и смежных прав; 

10.1.4. Иные нарушения Соглашения, Договора Факторинга, Договора оказания услуг, иных 

соглашений или договоров с участием Пользователя, а также нарушения нормативно-

правовых актов. 

10.2. В случае привлечения Оператора платформы к ответственности или наложения на 

него взыскания в связи с допущенными Пользователем нарушениями прав и/или интересов 

третьих лиц, а равно установленных законодательством запретов или ограничений, такой 

Пользователь обязан в полном объеме возместить убытки Оператору Платформы. 

10.3. Оператор платформы не несет ответственности за: 

10.3.1. Действия или бездействие Пользователя на Сайте и Платформе; 

10.3.2. Решение Оператора платформы об отказе Поставщику в размещении Заявки на 

факторинг, принятое в результате Премодерации; 

10.3.3. Любые ошибки, сбои, нарушения в работе Сайта и Платформы (в частности, если это 

стало следствием вредоносных программ, неправомерных действий третьих лиц); 

10.3.4. Получение третьими лицами доступа к информации, хранящейся на серверах Сайта 

и Платформы, противоправным путем, в том числе, посредством взлома защиты 

источников либо мест хранения информации; 

10.3.5. Работоспособность и (или) защищенность программно-аппаратных средств, 

используемых Пользователем, для целей доступа к Сайту и Платформе. 

10.4. Оператор платформы не несет ответственности за неисполнение или затруднения в 

исполнении обязательств из-за обстоятельств непреодолимой силы, последствия которых 

невозможно избежать или преодолеть.  

 

11. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ 

11.1. Заверения об обстоятельствах, содержащиеся в настоящем разделе 11 Соглашения, 

имеют существенное значение для Оператора платформы, и полагаясь на их достоверность 

Оператор предоставляет Пользователю доступ к Сайту и Платформе. Пользователь 

подтверждает, что он знает, что Оператор платформы будет полагаться на них. 

11.2. Настоящим Пользователь заверяет Оператора платформы и других пользователей 

Сайта и Платформы о том, что: 



11.2.1. Пользователь, являющийся физическим лицом, заверяет, что обладает всеми 

правами и полномочиями, необходимые для заключения и исполнения Соглашения, в том 

числе является совершеннолетним и полностью дееспособным лицом либо 

несовершеннолетним лицом, объявленным по решению уполномоченного органа 

полностью дееспособным (эмансипация), не находится в процессе банкротства и в 

отношении него не подано заявление о признании банкротом; 

11.2.2. Пользователь, являющийся индивидуальным предпринимателем, имеет документы 

о государственной регистрации согласно законодательству РФ; 

11.2.3.  Пользователь, являющийся юридическим лицом, является действующим 

юридическим лицом, надлежащим образом учрежденным и зарегистрированным в 

соответствии с российским законодательством, не находится в процессе банкротства, 

реорганизации или ликвидации, и в отношении него не подано заявление о признании 

банкротом; 

11.2.4. Лицо, осуществляющее фактический доступ к Сайту и Платформе от имени 

Пользователя и использующее их функционал от имени Пользователя, надлежащим 

образом на это уполномочено;  

11.2.5. Против Пользователя не было возбуждено дел (и не было подано соответствующих 

заявлений) о признании их банкротом, а также отсутствуют признаки их банкротства; 

11.2.6. Против Пользователя не принято постановление о дисквалификации или иное 

подобное постановление и решение; 

11.2.7. Пользователь имеет все одобрения, разрешения, согласования и иные документы, 

необходимые для заключения и надлежащего исполнения Соглашения, в том числе все 

необходимые согласования и разрешения со стороны органов управления, согласования 

государственных органов, согласия супруга (в зависимости от того, что применимо);  

11.2.8. Пользователь заключает Соглашение не вследствие стечения тяжелых обстоятельств 

и не на крайне невыгодных для себя условиях;  

11.2.9. Заключение Соглашения не является для Пользователя кабальной сделкой, 

содержащей явно обременительные для него условия и/или существенно нарушающей 

баланс интересов Сторон. 

11.2.10. Заключение Пользователем Соглашения, а также исполнение Пользователем 

обязательств по такому Соглашению: 

11.2.10.1. Не приведет к нарушению каких-либо положений учредительных документов 

Пользователя или каких-либо внутренних документов Пользователя; 

11.2.10.2. Не приведет к нарушению какого-либо судебного приказа, решения, определения, 

постановления или иного акта какого-либо государственного органа в отношении 

Пользователя; 

11.2.10.3. Не противоречит каким-либо соглашениям, стороной которых является 

Пользователь, не приведет к нарушению таких соглашений, не будет рассматриваться как 

неисполнение обязательств по таким соглашениям, не будет требовать согласия другой 

стороны по таким соглашениям, не будет освобождать каких-либо лиц от обязательств по 

таким соглашениям.  

 

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

12.1. Все взаимоотношения между Оператором Платформы и Пользователем подлежат 

регулированию законодательством РФ. 



12.2. Все споры и разногласия по настоящему Соглашению, которые могут возникнуть 

между сторонами, будут разрешаться в претензионном (досудебном) порядке. Претензия 

Пользователю может быть направлена по адресу, указанному при Регистрации в Личном 

Кабинете, почтовым отправлением с уведомлением о вручении адресату либо телеграммой, 

либо письмом на адрес электронной почты, указанной при регистрации в Личном Кабинете. 

Претензия в адрес Оператора платформы может быть направлена по адресу: 105187, г. 

Москва, ул. Щербаковская д 53, корпус В, эт 5, ком 501 почтовым отправлением с описью 

вложения и уведомлением о вручении адресату. 

12.3. Срок рассмотрения претензии составляет 20 (двадцать) рабочих дней с момента ее 

получения. 

12.4. При невозможности урегулирования спорных вопросов в досудебном порядке все 

возникающие споры будут разрешаться в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации, в суде по месту нахождения Оператора 

платформы. 

 

13. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Пользователь дает согласие Оператору Платформы на обработку своих персональных 

данных в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

13.2. Оператором обработки персональных данных Пользователя является Оператор 

платформы.  

13.3. Согласие дано Пользователем свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие 

является конкретным, информированным и сознательным. Пользователь обязан не 

предоставлять Оператору Платформы данные, касающиеся его расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 

состояния здоровья, интимной жизни, а также информацию, составляющую врачебную 

тайну. 

13.4. Перечень персональных данных Пользователя, на обработку которых дается согласие: 

13.4.1. Фамилия, Имя, Отчество Пользователя; 

13.4.2. Данные документа, удостоверяющего личность Пользователя; 

13.4.3. Пол Пользователя; 

13.4.4. День, месяц и год рождения Пользователя; 

13.4.5. Место рождения Пользователя; 

13.4.6. Адрес электронной почты Пользователя; 

13.4.7. Номер телефона Пользователя; 

13.4.8. Изображение Пользователя; 

13.4.9. Любые иные данные, которые могут быть получены Оператором Платформы в ходе 

исполнения Соглашения. 

13.5. Перечень действий с персональными данными Пользователя и способов их обработки: 

любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными Пользователя, включая, но не ограничиваясь, следующее: сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 



извлечение, использование, передачу (в т.ч. передачу любым третьим лицам), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 

13.6. Цели обработки персональных данных Пользователя включают следующее: 

13.6.1. Представление Пользователю сведений, информации; 

13.6.2. Получение от Пользователя запросов, информации; 

13.6.3. Реализация Заявки на факторинг; 

13.6.4. Развитие Платформы; 

13.6.5. Адаптация (модификация) Платформы; 

13.6.6. Исполнение Договора об оказании услуг; 

13.6.7. Содействие исполнению Договора Факторинга; 

13.6.8. Соблюдение законов Российской Федерации и иных нормативных правовых актов; 

13.6.9. Осуществления и выполнения Оператором Платформы иных функций, полномочий 

и обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

13.7. Оператор платформы может передавать персональные данные Пользователя в органы 

государственной власти Российской Федерации в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, а также в иные организации по собственному 

усмотрению Оператора платформы. 

13.8. Срок согласия: согласие действует в течение срока, указанного в п.15.1. Соглашения, 

а также в течение 10 (десяти) лет после истечения этого срока. 

13.9. Способ отзыва согласия: отзыв согласия осуществляется посредством отзыва Акцепта, 

осуществляемого путем направления письменного документа, содержащего информацию 

об отзыве, по юридическому адресу Оператора платформы. 

13.10. Оператор платформы обязуется обеспечить соответственно: 

13.10.1. Конфиденциальность персональных данных Пользователя; 

13.10.2. Безопасность персональных данных Пользователя при их обработке в соответствии 

c требованиями законодательства РФ; 

13.10.3. Выполнение всех требований к защите обрабатываемых персональных данных 

Пользователя, предусмотренных в Федеральном законе от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О 

персональных данных» (с учетом изменений и дополнений) и принятыми в соответствии с 

ним подзаконными актами. 

 

14. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

14.1. Владельцем исключительных прав на Сайт и Платформу, включая, но не 

ограничиваясь, право на доменное имя, право на размещенные на Сайте результаты 

интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации («РИД») Оператора 

платформы, все элементы дизайна, текст, графические изображения, программы для ЭВМ, 

а также технические разработки, позволяющие осуществлять использование Сайта или 

Платформы, является Оператор платформы.  

14.2. Несмотря на то, что Пользователь получает доступ к РИД Оператора, никакое 

положение настоящего Соглашения (включая любые условия и правила использования 

Пользователем функционала Сайта или Платформы) не должно рассматриваться как 

лицензионный договор, заключенный между Оператором Платформы и Пользователем в 

отношении Сайта и Платформы или любых их элементов. 



14.3. Пользователь или иное лицо не вправе использовать Сайт и Платформу кроме, как в 

рамках настоящего Соглашения без предварительного письменного разрешения Оператора 

платформы, в том числе извлекать сведения в любой форме и любыми способами, не 

предусмотренными Соглашением.  

14.4. Не допускается воспроизведение, повторение, копирование, распространение, 

декомпилирование, дизассемблирование, модификация (в том числе, с последующим 

распространением), публичный показ, доведение до всеобщего сведения производных 

произведений, а также любое иное использование РИД Оператора платформы (в целом и 

отдельных элементов) любыми способами. 

14.5. Пользователь не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать, а также 

использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части Сайта и Платформы, 

или доступ к ним, кроме тех случаев, когда Пользователь получил письменное разрешение 

на это от Оператора платформы, либо, когда это прямо предусмотрено дополнительными 

документами на использование отдельных функций Сайта и Платформы. 

14.6. Лицо, нарушившее исключительные права на РИД Оператора платформы, несет 

ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

14.7. Исключительные права на РИД, включенные в состав сведений, предоставленных 

Пользователем, принадлежат соответствующим Пользователям или иным 

правообладателям. 

 

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ИЗМЕНЕНИЯ 

15.1. Настоящее Соглашение действует с Даты Акцепта и автоматически прекращается по 

истечении 10 (десяти) лет с даты последнего случая использования Сайта и Платформы 

Пользователем. 

15.2. Оператор платформы вправе в любое время изменять условия настоящего 

Соглашения, публикуя новую редакцию на Сайте. Пользователь обязуются регулярно 

просматривать опубликованный текст Соглашения с целью получения информации об 

изменениях. 

15.3. Любые изменения и дополнения в Соглашение с момента вступления их в силу 

распространяются на Пользователя. 

 

16. ПРИОРИТЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

16.1. Порядок и условия заключения Договоров Факторинга на Платформе регулируются 

Правилами финансирования под уступку денежного требования, размещенными в сети 

«Интернет» по адресу: https://jofin.ru/account/documents/platform/. Положения Договора 

Факторинга имеют приоритет в той части, в какой они касаются исключительно 

взаимоотношений Поставщика и Фактора и не затрагивают права, обязанности и 

ограничение ответственности Оператора платформы. Во всех остальных случаях 

положения настоящего Соглашения имеют приоритет в отношении Договора Факторинга. 

16.2. Порядок и условия заключения Договоров оказания услуг на Платформе размещены в 

сети «Интернет» по адресу: https://jofin.ru/account/documents/platform/. Положения 

Договора оказания услуг имеют приоритет в той части, в какой они регулируют отношения 

Поставщика или Фактора, с одной стороны, и Оператора платформы, с другой стороны. Во 

всех остальных случаях положения настоящего Соглашения имеют приоритет в отношении 

Договора оказания услуг. 

 



17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

17.1. Оператор платформы не является посредником, агентом или представителем какого-

либо Пользователя и/или иным заинтересованным лицом в отношении сделки, 

предлагаемой/заключаемой с участием Пользователя. Все совершаемые благодаря 

размещенным Заявкам на факторинг сделки с участием Пользователя заключаются и 

исполняются без прямого или косвенного участия Оператора платформы. Перечисление 

Оператору Платформы платы, комиссии за использование технических и иных 

возможностей Платформы не является поводом или основанием для признания Оператора 

платформы стороной по сделкам, заключаемых с участием Пользователя. 

17.2. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Соглашению являются его 

неотъемлемой составной частью. 

17.3. Ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию 

коммерческого или некоммерческого характера, размещенная на Сайте или Платформе, не 

является одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности) со 

стороны Оператора платформы, за исключением случаев, когда на это прямо указывается. 

17.4. Признание отдельных частей настоящего Соглашения недействительными не 

отменяет действие других положений настоящего Соглашения. 

 

[ПОДПИСЬ_ОПЕРАТОРА] 

[ПОДПИСЬ_ОПЕРАТОРА_ДАТА] 


